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来时路远，行则将至

最快的脚步不是冲刺，而是坚持

时间的刻度里，蕴藏着生长的力量

PREFACE

卷首语

����年的曙光

照亮着每个温暖的脸庞

新画卷延续着景瑞人的

每一分努力、每一次微笑

熠熠星辰，有拼搏的身影

春华秋实，有奋斗的轨迹

新程肇始，前路作序

怀抱着用心服务的初心

和对创造美好的不变承诺

����

景瑞服务

齐心逐梦、蕴光于行

风雨不改、一路向前

����
乙巳年 蛇年



P�
景瑞服务年度行业荣誉
2024 年，我们付出了很多艰辛和努力，但收获的是高质量发展的信心和底气，
换来的是沉甸甸的荣誉和成绩。

P�
微光档案室
锦旗是赞扬，更是肯定，景瑞人始终保持“空杯心态”为每一位业主提供诚挚服务。

P�
全员服务，我与业主零距
热衷服务的景瑞人，全员ALL IN！

P��
百日行动 & 出彩行动
景瑞服务品质提升行动，源自所有景瑞人对社区生活的深度理解以及对家园的热爱，
更是景瑞人严守项目品质底线，为业主创造美好生活的不懈奋斗。

P��
景瑞匠学堂
专业培训锻品质，四季不缀炼内功。

P��
“有邻有趣，很 CITY ！”第十四届幸福社区节

景瑞服务幸福社区节定于每年九月准时开启，为期一月，旨在以丰富的社区活动构建
邻里和谐关系的桥梁，同时传递阳光向上的社会主义核心价值观，助力景瑞社区文化
的蓬勃发展。

有些记忆，需要定格，而图片和文字是最好的表达。留下您人生中难忘的故事，或生活的美好，或与物

业之间的点滴，只要凸显您的真情实感即可。题目自拟，字数需在800字以上，并附5张以上高清照片。将

稿件发送至邮箱zjkh@jingruis.com或以书面形式、电子档递交物业服务中心，来稿一经采用，您将获得

200元稿费及精美礼品。
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上海景瑞物业管理有限公司

上海市普陀区云岭东路651号5楼景瑞物业

200062

021-56311773-410

021-56311773-218

景瑞生活汇

zjkh@jingruis.com

www.jingruis.com
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P��
 景瑞“接头人”：友邻【乐社团】

“乐社团”是景瑞服务丰富业主文化活动的举措之一，同样的兴趣，就是朋友。
我牵头，你聚会。

PART3  幸福汇  | HAPPINESS CLUB
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P��
教育浸润生活：瑞苗计划
少年智则国智，少年强则国强。景瑞服务瑞苗计划全方位关注社区小业主们的健康成
长，营造舒适安全又精彩不断的童年时光。

· 一米行动，与你“童”行（景瑞服务儿童友好社区建设 2024 重磅启动）

· 2024 热血瑞令营：扛枪吧少年

· 景瑞服务第九届小小瑞画家⸺活力世界 · 我“绘”运动

· 暑你最开心，2024 暑假活动集锦
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地区级 / 区级

海门景瑞望府管理处获南通市海门区住房和城乡建设局颁发“���� 年度
南通市海门区物业管理优秀服务项目”

上海嘉城雅颂湾管理处获嘉定区江桥镇人民政府江桥镇颁发“���� 年物
业服务先进单位”

苏州吴江歌悦花园管理处获吴江区住建局颁发“���� 年度优秀物业管理
项目（一等奖）”、“优秀物业服务企业”、“优秀会员单位”、“突出贡献奖”

常州景瑞望府花苑管理处获天宁区青龙街道阳老龙庭杜区颁发“���� 年
优秀共建单位”

无锡景瑞望府管理处获锡山区安镇街道锦安社区颁发“最佳合作联动
奖”

常州宸运天赋花园管理处获常州市武进区湖塘镇人民政府颁发“���� 年
度物业管理优秀项目”

上海浦东新区东岸涟城管理处获南汇新城镇顶科社区颁发“���� 年度顶
科社区全面建设优秀合伙人”

·

·

·

·

·

·

·

公司荣誉   国家级 省级/直辖市

景瑞服务年度行业荣誉

获上海市物业管理行业协会颁发“上物协 �� 周年庆 - 突出贡献奖”、“���� 年度上海市物业服务综合能力星级测评五星级企业”、

“���� 年度上海市物业管理行业企业培训工作 - 先进单位”、“上海市物业管理行业协会 ���� 年度 - 优秀会员单位”

获上海市合同信用促进会颁发“上海市守合同重信用企业”、“上海市合同信用等级 �A”

获克而瑞物管 中物研协颁发“���� 中国物业服务力百强企业第 �� 名”、“���� 中国物业服务企业综合实力第 �� 名”、“���� 中
国住宅物业服务领先企业”、“���� 中国产业园区物业服务领先企业”、“���� 中国红色物业服务领先企业”、“���� 中国园区物
业服务力 TOP�� 企业”、“���� 中国物业服务质量领先企业”、“���� 中国物业服务企业品牌价值 ��� 强”、“���� 新质物业品牌
价值 ��� 强（第 �� 名）”

·

·

·

获中物研究院颁发“���� 上海住宅物业十大品牌物业
服务企业”

获乐居财经研究院颁发“���� 中国物业标杆企业”、
“���� 美好生活贡献企业”、“���� 智慧物业领先企业”

·

·

项目荣誉

省级 / 直辖市

���� 中国物业管理卓越标杆项目 - 上海圣得恒业花园

���� 中国物业管理卓越标杆项目 - 重庆景瑞御蓝湾

苏州吴江歌悦花园管理处获江苏省住房和城乡建设颁发“节水型小区

缙云锦绣城管理处浙江省住房和城乡建设厅颁发“���� 年度省级‘红色
物业’项目”

上海圣得恒业管理处获上海市物业管理行业协会颁发“���� 年度上海市
物业管理优秀示范项目（住宅物业）”

湖州西西那堤管理处获上海市物业管理行业协会颁发“示范引领奖”

武汉天赋半岛管理处获武汉市物业管理协会颁发“年度最美爱心小区”

南通景瑞御府管理处获南通市住房和城乡建设局颁发“���� 年度南通市
市级示范物业管理项目”

徐州华辰丽景管理处获徐州市泉山区精神文明建设指导委员会颁发“新
时代文明实践点”

常州景瑞英郡花苑管理处获常州市物业管理协会颁发“���� 年度优秀会
员单位”

苏州空天信息创新研究院管理处获苏州市物业管理协会颁发“优秀会员
单位（三星）”

绍兴曦之湖明园管理处获绍兴市物业协会颁发“���� 年度十佳业主满意
物业服务企业”

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
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微光档案室
文/景瑞业主  图/上海分公司 江苏分公司 浙江分公司 津渝分公司

时光悄然流逝，陪伴始终如一，透过时间之窗，我们目睹了一幕幕感人时刻。从台前的驻足合影，
到幕后的用心服务，景瑞人始终提供着有品质、有温度、有深度的服务。
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十年漏水，一找解决！来自耄耋长者的感谢信

景瑞物业公司领导：

你好！

我要感谢前台管家左丽华女士。� 月 � 日下午冒着酷暑为我家解决了有十年漏水

之久的邻里问题。

我家靠西南房间的窗门始终不能打开，因为楼上住户假的空调下水道漏水像雨水

一样终年漏水。使顶上的平台长青苔，致使发黑破损。我们曾多次上楼敦促他们要检查

下水道漏水问题，白天滴滴答答，晚上也是如此，但他们一直没有理会，始终得不到解

决。我们年纪大了，都是七八十岁的老人，我们一直忍让着。这次我们来到物业，左丽华

管家热情接待了我们，并且带了一名物业工作人员亲自来到我们楼，一层层检查了漏

主动承担，负责到底。专业服务被点赞！

尊敬的景瑞物业公司领导：

我们是一对奔七十的异乡老人，手无缚鸡之力，对陌生环境不自觉的有种紧张

感。但自从入住，景瑞物业的工作人员的表现使我们逐步融入其中，不论保安保洁

还是领导、服务人员，对待工作认真负责、一丝不苟的态度，使我们深受感动！我

主要想说一下管家小杭！

�月��日那天中午，我先生正在午休，啪的一声，脸盆大的一块涂料层从空调

风口旁掉落，瞬间积存许久的渗水（我西邻家三楼进水，长时间排不出，顺楼梯长

驱直下，在二楼楼梯处，逐渐渗入我家，慢慢形成）溪流般掺杂着掉落的腻子碎

屑，直砸到沙发上，砰溅四射，先生大声喊我下楼。当我跌跌撞撞奔下来，眼前的

一幕惊的我四肢发麻，不知道这天降来物是咋回事。待冷静下来，连忙与管家小杭

取得联系，说明情况！小杭一边安慰我，一边极速赶来！我们一同查看了西邻（���

室）当时没有他家钥匙，小杭不顾危险翻窗而入，打开大门，但见房内泥水昭昭，

泽国一片，尤其是楼梯上泥水混杂着污物潺潺而下，紧闭的门窗使室内散发着浓重

的霉味儿。初步判断是���室家的雨水渗入而造成的！小杭一边安排保安及工人清理

存水，疏通下水道，一边与业主沟通，让其前来处理！经过小杭的不懈努力，巧妙

沟通，业主把砸掉的后墙补上，下水管接上，使雨水可以第一时间排走，免除后

患！小杭不但积极沟通，还不余遗力亲力亲为参与其中。对这种不推诿、不敷衍的

精神应当大加赞赏！

小杭管家，名副其实。在业主群里经常看到小杭清理垃圾，为业主找寻丢失的

物品，上传下达，为业主排忧，毫不懈怠，还时不时见小杭扫小径上的落叶、杂

物，认真程度令我佩服！对物业有这样的管家及其员工，我住在其中深感荣幸！谢

谢小杭，谢谢景瑞物业培养出这么好的管家！

⸺江苏景瑞翡翠湾 业主

水点，最后敦促楼上要及时解决。在事实面前，楼上住户立即解决了问题，使漏水问题解决了，十年之久的漏水问题终于不漏

了。在此我很感动，特此向物业领导反映左立画的服务态度。我们住户满意，就意味你们的工作很负责，在此特此写信表扬。

⸺上海创世纪河滨花园 业主
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践行“用心服务，创造美好”，景瑞人深入一线，将“客户第一”的服务理念往深里走、往心里走、

往实里走。

景瑞小分队分组包片，服务社区角角落落，掀起”全员服务”浪潮。

全员服务，我与业主零距
⸺热衷服务的景瑞人，全员ALL IN！
文/陆洋 图/景瑞总部 上海分公司 江苏分公司 浙江分公司 津渝分公司 

无论是秩维队员、客服主管还是景瑞管理层，

现场的他们都带上手套、蹲下身子，专心致志地清理

着眼前的杂草枯叶。

江苏全员活动 江苏全员活动

浙江全员活动上海全员活动

随着大袋大袋的枯枝败

叶被清理，清爽养眼的

自然色让社区颜值重新

“靓”了起来。

绿化养护 · 颜值靓起来

景瑞人干劲十足，充分发扬“不

怕苦、不怕脏、不怕累”的精神，深

入绿化带，拾起垃圾杂物，不放过任

何死角。
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楼道清理 · 为安全减负

小区楼道是通行的道路，也是消防安

全通道。楼道杂物不仅影响清洁卫生，还

产生安全隐患。在本次全员服务行动中，

景瑞人专门开展了楼道杂物集中清理工

作，为安全减负，为美好加分。

纸箱杂物、装修废料、破损花盆，在景

瑞人的辛勤忙碌下逐一“消失”。清理过程

中，也要感谢居民们的积极配合。

品质前沿QUALITY FRONTIERS |



小区公共区域的墙面随着时间的推移，难免会出现污渍和墙皮脱落的现象，同时人为造成的涂鸦、脚印及广告张贴等

现象也频繁发生。从门窗到墙壁，从走廊到楼梯，“粉刷匠小组”进行了一场墙面焕新大挑战。

内外兼修·妙手粉刷匠

全员讲服务，全员做服务，为业主创造卓越的生活环境是景瑞人的目标，“全员服务”不仅增强了广

大景瑞人的思想自觉和行动自觉，也拉近了与各位业主的距离。服务无捷径，用心是秘诀，景瑞服务将继

续脚踏实地，向“满分服务”持续迈进。

| 2025 ��/��

景瑞人首先对小广告和涂鸦进行彻底清理和重点遮盖，然后再对墙面进行打

磨、粉刷，粉刷匠们非常认真地投入到"美容"工作中，原本斑驳脏乱的墙面在用

心粉刷下焕然一新。

品质前沿QUALITY FRONTIERS |



品质前沿
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【小编按语】幸福生活的日常，应该是什么样子？向往的理想之家不仅仅是刚

交付时的“乍见之欢”，更是长久居住后的“久处不厌”。

美好的环境与服务从来不是一次性呈现的，而是永无止境的探索和持续不断

地创新。景瑞服务品质提升行动，源自所有景瑞人对社区生活的深度理解以及对

家园的热爱，更是景瑞人严守项目品质底线，为业主创造美好生活的不懈奋斗。

景瑞服务为家园“上新”，带来生活新灵感。

百日行动&出彩行动
 文/陆洋 图/上海分公司 江苏分公司 浙江分公司 津渝分公司

��/��| 2025

景瑞人精心装饰归家动线，从进入大门到踏入家门，开启探索美好生活新

环境。

精雕细琢每处动线 不负每份牵挂热爱

归家出彩
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基础的景观改造满足不了业主们对“自然的追求”。加

个“手搓滤镜”，卷出“反季盛宴”。

草坪常绿 河道常清 时光向前 家园渐新

景观出彩
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一辆满载快递的推车，一处“久经考验”、依旧完好的儿童乐园，一批状

态良好的运动器械，一位“全副武装”的景瑞人。这些无声的存在，构成了景瑞

最出彩的服务日常 。

将品质的肌理渗透于方寸之间 将对家的热情灌注于细微之处

细节出彩

承载业主对美好生活的向往和期盼，景瑞服务持续提升社区品质，让业主

们的幸福指数原地升级，为业主缔造更安心的品质居所。
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深入了解业主们的“爱花”需求之后，景瑞人用七彩色砖筑起一片“绿植寄养区”。温暖的阳光和清冽

的微风吹扶着业主们的挚爱，同时也将这份用心之美展现给所有的“家人们”。

用色彩填补角落，以用心充满幸福

治理出彩



培训课程是对知识的温故知新，也是一次交流学习的机会。以赛促训，以训备战；规范管理，积习成常。2024年，

景瑞服务进行了多场专项技能培训，参与的景瑞员工超过300人。景瑞人用自己的进取之心，诠释着什么是真正的“匠

心服务”。

争做排头兵，坚定高品质服务信念
⸺景瑞秩维服务部标准服务培训

“严格管理、严格要求、严格训练”，秩维队员是社区的第一道防线。结合

工作实际，景秩维队员的训练内容从整理着装、整队训练，到队列正步、动作温习，

训练不仅强化了景瑞人闻令而动的纪律性、专业服务的严肃性，同时也将高昂

的精神面貌展示在业主面前。

责任在肩，匠心筑家
⸺景瑞工程服务部技能实操培训

景瑞服务致力于技能实操培训课程与员工发展相结合，专业能力提升个人发

展的同时提升社区更加专业化、精细化的管理。培训内容包括工程专业知识、设

施设备日常维护及管理、特种设备安全管理，以及常见故障解决方法等课程。结

合工作实际场景，景瑞人围绕安全意识、理论知识、业务技能、现场模拟、常见

问题及处理方法等五大部分展开学习研究，并利用电工实训装置进行实操演练。

打造舒适生活环境
⸺景瑞环境服务部绿化养护理论及实操培训

绿化修剪是社区维养工作中的重要环节之一，本次培训包括理论授课和实

地操作两部分，推动社区绿化养护管理水平迈向新的高度。

��/��

【小编按语】以初心守匠心，以专业筑匠魂。在景瑞服务，每一

位景瑞人都是匠心品质的传承者与实践者，每个细节都蕴含着他们对

服务的极致追求，用心创造美好生活。

| 2025

景瑞匠学堂
⸺专业培训锻品质，四季不缀炼内功
文/陆洋  图/陆洋 陈刚

品质前沿QUALITY FRONTIERS |



“有邻有趣，很 CITY ！”
⸺第十四届幸福社区节
文/陆洋 图/上海分公司 江苏分公司 浙江分公司 津渝分公司
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景瑞服务幸福社区节定于每年九月准时开启，为期一月，旨在以丰富的社区活

动构建邻里和谐关系的桥梁，同时传递阳光向上的社会主义核心价值观，助力景瑞

社区文化的蓬勃发展。

超级月亮：一年逢好夜 万里见月

网红打卡点如约现身，打卡美景，“超大快乐”
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SUPER 变装秀：社区新时尚 解锁新生活

我型我秀自我舞台，国潮华服艺术展

无敌国潮「汉服秀」

穿越时空「民国秀」

璀璨魅力「旗袍秀」
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九九公益：为爱圆梦 久久做好事

爱心嘉年华，让善意满载爱与温度

幸福汇HAPPINESS CLUB |

后备箱义卖

街角公益摊

爱心跑 RUN FOR LOVE

接力捐善款 



中秋晚会：不出家门，晚上也能很精彩！

越夜越精彩，EVENING SO GOOD ！

��/��| 2025 幸福汇HAPPINESS CLUB |

中秋晚会说来就来。烤肠、爆米花、棉花糖，堆得小山一般的美

味零食和各类饮料，业主们任意挑选；变脸、弹唱、跆拳道，接连不

断的精彩节目轮番上演；如此幸福盛宴、如此热闹家园，让邻居们目

不暇接。
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中秋晚会

幸福汇HAPPINESS CLUB |
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每年的九月，景瑞服务汇聚街道、社区、居民以及所有景瑞人等等各方力量，组织开展各类丰富活

动，扎实推进“幸福增值服务”，提升业主们的归属感和幸福感。

便民集市、百家宴、篝火节，每一位业主的参与，每一次邻居的

聚首，每一群朋友的笑声，都是在拥抱美好的家园，拥抱不一YOUNG

的社区文化。



暑假结束，神兽回笼，收拾心情，迎接新学期的时

候，回望暑假，景瑞服务的小业主们收获了美妙充实的

社区生活。

夏日魔法清凉盛宴
⸺魔法泡泡秀

季节限定

玩水是天然的解暑神器，是“自古以来”的快乐传承。夏天遇上玩水，快乐从不会放水。泡泡秀

场、池边派对、水枪大战，小业主们名副其实的“沉浸式快乐。”在风机的带动下，一条条泡泡彩虹腾

空飞起，不一会就铺满了泳池，小业主们“冒泡”撒欢儿，在泡泡中肆意玩耍，欢笑不停。带上装备、

扛起水枪，尽管骄阳当空，但不妨碍FUN肆玩水！“小战士们”全副武装“荷枪实弹”。随着安全教官

的一声哨响，弹药充足的“小战士们”火力全开。
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教育浸润生活：瑞苗计划
文/陆洋 图/上海分公司 江苏分公司 浙江分公司 津渝分公司

少年智则国智，少年强则国强。景瑞服务瑞苗计划全方位关注

社区小业主们的健康成长，营造舒适安全又精彩不断的童年时光。



小小园艺师瑞苗计划
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小小消防官瑞苗计划 小小非遗传承人瑞苗计划
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小小读书会瑞苗计划

| 2025

小小影评人瑞苗计划



儿童是国家的未来，是民族的希望。建设儿童友好社区，事关广大青少年

儿童的健康成长。���� 年 � 月 � 日，景瑞服务在上海、津渝、江苏、浙江隆重举

办六一儿童节社区活动暨 “一米行动”儿童友好社区建设方案发布会。

一米行动，与你“童”行
⸺景瑞服务儿童友好社区建设方案发布！
文/陆洋 图/陈刚 吴佳依 津渝分公司
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作为儿童友好社区的基础保障，硬件工程改造已在各个景瑞社区中铺开。社区斑马线、小蜜蜂停车

场、缤纷彩色路等等，在原有社区场景上升级为更受儿童喜欢的彩色氛围，不仅装点了社区环境，鲜明的

颜色和有趣的构图也让小业主及家长们眼前一亮。

童年有梦，筑梦有我

空间友好

活动伊始，小业主们纷纷在“小小造梦

场”打卡写下自己的“梦想”与“烦恼”，同

时也畅想着家门口“不一样的儿童乐园”。景

瑞人将这些贴纸一一收集，相信不久的将来，

这些充满童稚的梦想会慢慢变成现实。



景瑞服务通过多年打磨瑞苗计划，将“陪伴式社区生

活”融入物业管理之中，搭建形成具有景瑞服务特色的体

验式、沉浸式幸福社区体系。作为六一节活动中的重磅环

节，“小小社区设计师”绘制社区治理长卷以及第九届“小

小瑞画家”绘画比赛活动携手而至，同样的创作，同样的画

卷，但承载着不一样的梦想。

瑞苗计划，画出梦想

服务友好

“一米社区”，以儿童一米半径的行动范围为着眼点，全力营造儿童友好的社区氛围。在此过程中，积

极推动儿童全方位融入社区建设与社会生活，有效增强儿童的责任感、归属感、获得感与幸福感。

人宠双向，宠爱社区

种类繁多的文化体验活动是孩子们放飞梦想的“主力军”，除了设计师与小画家，在景瑞服务管理的社区中，小

业主们个个多才多艺，并扮演着多重身份。小小消防官，宣传社区安全治理；小小急救员，让急救技术通过小手走

进千家万户。小小安全员、小小非遗传承人，对于好奇心爆棚的孩子们，体验生活就是最好的老师。

活动现场，景瑞服务邀请社区中的养宠家庭将“毛孩子”们带到台上。通过

近距离观察“毛孩子”，增进小业主与养宠家庭之间的健康交流，拉近同一屋檐

下彼此间的距离。小业主也为这些大伙伴们贴上“文明养宠家庭”的臂贴。

制度友好
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活动的最后，景瑞小业主们一同上台，在主持

人的口号中，一同放飞了手中的纸飞机，在欢笑声

中，纸飞机代表的梦想也离开小手翱翔于天际。

共建共享
用纸飞机，承载翱翔天际的无限未来

用心服务，创造美好，以“儿童友好”促进“社区友好”，景瑞服务将全力打造具有景瑞特色、

时代温度的儿童友好社区样板，全面提升物业管理品质和服务效能，一米行动，与你童行。



����年“瑞令营”，景瑞服务为小业主们准备了“三军夏令营”，通过开展一系列军事训练拓展等手段，让孩子们

真正体验、感受军营集体生活文化，深度挖掘孩子隐藏的潜能。在军营中，少年们不再是温室里娇嫩的花朵，而是花木

兰、是男子汉。

良好习惯的养成，可以成就孩子的一生，让他

们受益终生。雏鹰只有自己去飞翔，翅膀才会变硬。

只有离开父母的佑护，孩子们才能学会生存的本

事。每个夏天，景瑞服务精心挑选优质的“瑞令营”

合作机构，以“研学”开拓小业主们的眼界、 锻炼他

们的意志，践行“读万卷书行万里路”的求学哲理。

2024 热血瑞令营
⸺扛枪吧少年
文/陆洋

景瑞服务“瑞令营”致力于帮助小业主在假

期中树立正确的世界观、价值观、人生观。研学旅

行，研学是目的，旅行是载体，让孩子们去真切的

感受“学习”的魅力，让孩子们发现自己，感悟成

长，开阔眼界，强大内心。
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景瑞服务
第九届小小瑞画家

【瑞苗计划 · 小小瑞画家】鼓励小业主

们以无拘无束的变现手法进行艺术创作，用

快乐创作呵护梦想。作为 “儿童友好社区”的

文化体验基石之一，���� 年景瑞服务已经

举办九年，小小瑞画家活动持续护航孩子们

眼中的美好社区，用画笔定格自己心中的无

限热情。

2024年“小小瑞画家” 绘画比赛主题
⸺活力世界·我绘运动



同一屋檐下的真友谊，景瑞服务牵头业主线下“聚会”，以兴趣为桥梁组建
各类【乐社团】，让爱好相同的业主们相约共同的平台。

景瑞“接头人”
⸺友邻【乐社团】
文/陈刚 包静 图/陈刚 包静

| 2025

【一拍即合】国球社

“景瑞海志府第二届乒乓球友谊赛”

【金鹰 club】篮球社

“第三届金鹰杯篮球比赛”

为了热爱的热爱，景瑞服务从未停下脚步，【乐社团】是景瑞服务丰富业主文化活动的

举措之一。一个个精彩的活动将每一个有共同兴趣爱好的家庭紧密联系在一起，用心建立

起有归属感和幸福感的美好社区。
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